
Deaktivierung des „Mein Postkorb“-Dienstes der ID Austria 

Der elektronische Zustelldienst „Mein Postkorb“ ermöglicht den Empfang behördlicher Schriftstücke in 

digitaler Form.  

 

Da es immer wieder zu Problemen gekommen ist und viele Nutzerinnen und Nutzer nicht wissen, dass 

sie den digitalen Zustelldienst „Mein Postkorb“ automatisch aktiviert haben, wird um besondere 

Beachtung gebeten: 

 

Schriftstücke, die elektronisch im Postkorb zugestellt werden, gelten gemäß Zustellgesetz 

rechtlich genauso wie postalisch zugestellte Schreiben. 

Wer den Dienst nicht nutzen möchte oder behördliche Schreiben wieder ausschließlich per Post 

erhalten will, kann den digitalen Postkorb jederzeit deaktivieren. Nachfolgend finden Sie eine Übersicht 

der möglichen Wege zur Abmeldung. 

 

1. Online-Deaktivierung des Postkorbs 

1. Auf der Plattform www.oesterreich.gv.at mit der ID Austria anmelden. 

2. Über das Benutzersymbol („Anmelden“) rechts oben zum persönlichen Bereich wechseln. 

3. Den Menüpunkt „Mein Postkorb“ öffnen. 

4. In den Einstellungen des Postkorbs den Punkt „Registrierung löschen“ auswählen. 

5. Die Löschung der Registrierung bestätigen. 

 

Nach Abschluss dieses Vorgangs ist der elektronische Zustelldienst deaktiviert. Behördliche 

Schriftstücke werden anschließend nicht mehr digital, sondern wieder postalisch zugestellt. 

 

2. Alternative: Schriftliche Abmeldung 

Eine Abmeldung vom elektronischen Zustelldienst ist auch schriftlich möglich: 

 

Postalisch: 

Bundesrechenzentrum GmbH 

z. H. USP-Supportcenter 

Hintere Zollamtsstraße 4 

1030 Wien 

 

Textvorschlag für die Abmeldung: 

„Hiermit widerrufe ich meine Zustimmung zur elektronischen Zustellung gemäß § 28a Zustellgesetz. 

Ich bitte um Löschung meines elektronischen Postkorbs.“ 

 

Hinweis 

Die Abmeldung betrifft ausschließlich den Dienst „Mein Postkorb“. Die ID Austria selbst bleibt weiterhin 

aktiv und kann für andere digitale Anwendungen genutzt werden. Eine spätere erneute Aktivierung des 

elektronischen Postkorbs ist jederzeit möglich. 


